PREMIER PAS SUR LE PORTAIL FAMILLE

CREATION D’UN COMPTE « FAMILLE » EN LIGNE

Les Francas du Doubs, la Communauté de Communes Doubs Baumois, et la commune de Pouligney Lusans
mettent a disposition un outil de gestion de votre compte famille, pour les inscriptions de vos enfants en
périscolaire, restauration scolaire et centre de loisirs. Ce nouvel espace vous est dédié. Une simple adresse mail
suffit.

Pour les familles, n’ayant jamais inscrit leur(s) enfant(s) en périscolaire, restauration scolaire et/ou centre de

loisirs , vous devez créer un compte.

1. Création de votre compte : inscrivez I'adresse fournie dans un onglet soit internet explorer, google, google
chrome ou mozilla firefox pour accéder a la page d’accueil : pouligney.portailfrancas25.fr

-
pouligney.portailfrancas25.fr
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2. Cliguer sur « créer un compte maintenant »
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3. Remplissez les champs demandés et cliquez sur « créer un compte sur le portail famille ».

Vous devez au préalable avoir une adresse éléctronique valide (adresse mail).
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4. Remplissez 'ensemble des champs demandés (nom, prénom, date de naissance, ...).
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5. SECURITE : Pour des raisons de sécurité, saisissez les caracteres que vous voyez a |'écran.

S

Si vous n’arrivez pas a déchiffrez les lettres et les chiffres, cliquez sur e
code de sécurité.
Ensuite cliquez sur « j'accepte les conditions générales d’utilisation » et cliquez sur « créer un compte ».
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6. Votre compte a été créé. Veuillez accéder a votre boite mail afin de cliquer sur le lien d’activation de votre

compte famille

Votre compte a été créé

Activez votre compte

Un mail a été envoyé 3 I'adresse suivante : maryna,dornier @francas-doubs.fr.
Ce mail contient un lien vous permettant d'activer votre compte sur le portail de la famille,

Une fols activé, n'oubliez pas de faire valider la création de votre compte aupres de la structure d'accuel,
Pour consulter la procédure de validation connectez-vous au portail de la famille.

i de conle dans un délal de 20 minutes.
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7. Rendez vous sur votre boite mail et cliquez sur « j’active mon compte »
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Vous avez créé un compte sur le portail de la famille, et nous vgfus en remercions.
Pour pouvoir utiliser votre compte, veuillez cliquer sur le lien sijjvant : J'active mon compte puis connpctez-vous.

Cette activation ne vous donnera pas accés a toutes les fonctionnalit@ de la famille.

Pour pouvoir bénéficier pleinement du portail de la famille, il vous faudra le valider définitivement aupreés de la structure.

Pour plus d'informations veuillez cliquer sur le lien suivant : Comment valider définitivement mon compte auprés de la structure

8. Votre compte est en attente de validation de la structure. Pour ce faire, vous devez remplir au complet
votre dossier en ligne.
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Complétez votre dossier pour
valider votre compte

Vous devez faire valider votre compte auprés de notre
structure d'accueil.

Il vous reste 15 jours pour faire valider votre
compte.

N'oubliez pas de compléter votre dossier en
définissant : vos enfants, votre conjoint(e)....

Complétez votre dossier : enfants, conjoint(e)...

Pour faire des demandes de réservations et
bénéficier de toutes les fonctionnalités du portail

\/ous dey - .
de la famille vous devez valider votre compte.

Accédez a la procédure de validation en cliquant sur le
lien ci-dessous :
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9. Cliquez sur « Gérer votre dossier famille »
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Vous devez valider votre compte Messagerie (1)

Vous devez faire valider votre compte auprés de notre
structure d'accueil.

Pour échanger avec le personnel de la structure
d'accueil

Votre boite de messagerie est utilisée a 1 %

Il vous reste 15 jours pour faire valider
votre compte.

Accédez a la procédure de validation en cliquant
sur le lien ci-dessous :

Vous avez 1 nouveau message @ Nouveau

Comment valider votre compte définitivement 2
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10. Vous devez dés a présent remplir tous les champs demandés :
- Les adultes (état civil, coordonnées, employeur, ...)
- Les enfants participant aux activités (état civil, CAF, liens, autorisations,scolarité, santé, ..)
- Les personnes autorisées a raccompagner votre enfant, le cas échéant,

en revenant a chaque fois sur « composition de la famille »
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11. Une fois que tous les champs sont remplis, cliquez sur « valider la fiche ».
La création de cette fiche est soumise a validation par la structure d'accueil. Si tous les champs ne sont
pas remplis correctement, la struture ne validera pas la fiche, et vous ne pourrez pas accédez aux
inscriptions.
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Vous étes sur le point de valider la création de la fiche de DO
Si Oul cliquez sur "Valider la fiche", sinon "Annuler

Attention : la création de cette fiche est soumise a validation par la structure d'accueil,
Vous recevrez un message de confirmation de la prise en compte de votre demande.
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12. Vous devez impérativement imprimez la fiche de renseignement, la signer et la retourner avec les
documents demandés :
- copie des vaccinations a jour
- attestation de droits établis par la CAF datant de moins de 2 mois (disponible sur le site
internet de la CAF)
- 1 photo d’identité de votre enfant

En cas de situation particuliere :

- Pour les parents divorcés, la photocopie du jugement de divorce

- Pour les enfants ayant un probléme de santé, le Projet d’Accueil Individualisé (PAI) si
nécessaire

- Pour les familles ou les enfants sous tutelle : fournir une attestation de I'organisme qui
prendra en charge les factures.



Cliquez sur « télécharger ». le dossier de votre famille s’affiche sur votre écran, veuillez 'imprimer et le joindre aux

autres documejits demandés.
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13. Rendez vous sur votre boite mail pour la validation définitive de votre compte apres vérification des
informations par la structure.
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Nous vous confirmons la validation définitive de votre compte, vous permettant de profiter pleinement de toutes les
fonctionnalités du portail de la famille.

Pour vous connecter a votre compte cliquez sur le lien suivant : Accéder a mon compte sur le portail de la famille.
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14. Vous pouvez désormais profitez de toutes les fonctionnalités du portail famille et pré inscrire vos enfants

en ligne.
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